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PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS
CONCORRENCIA N° 09/2022

Identificacdo da empresa: Alelo
Data de envio: 21 de setembro de 2022 as 17h54
Forma de envio: e-mail

QUESTIONAMENTOS

01 - Da notificacdo ao usuario

O item 5.26 do Edital prevé que a Contratada devera notificar o usuario, via SMS ou outro
meio, sobre todas as movimentacoes efetuadas, informando o saldo existente, inclusive
notificando-o em caso de bloqueio. E correto o entendimento de que a disponibilizacéo de
todas as movimentacgdes por meio do aplicativo ou whatsapp, os quais ficardo a disposicéo
para utilizacdo pelo usuario de forma imediata, atende o exigido?

Resposta: Sim. A disponibilizacdo das movimentag6es por meio de aplicativo ou outro
meio atende ao exigido.

02 - Do suporte para efetuar pedidos

O item 5.1.5 do Termo de Referéncia prevé que a Contratada deve fornecer suporte para
customizacdo de sistema para efetuar pedido de crédito nos cartBes eletronicos, através de
arquivos eletronicos. Diante disso, pergunta-se:

a. E correto o entendimento de que o sistema para efetuar pedidos podera ser
disponibilizado no leiaute preestabelecido pela Contratada, ou seja, sem a
necessidade de customizacéo ou personalizacéo de sistema?

Resposta: E correto, contanto que a realizagio do pedido seja feita por meio eletronico.

b. E correto o entendimento de que o fornecimento de suporte técnico pela Contratada,
auxiliando o Contratante para efetuar o pedido de crédito através de arquivos
eletrénicos, atende o exigido?

Resposta: E correto.

03 - Da interface entre a area de sistemas

O item 9.1 do Termo de Referéncia prevé na primeira etapa a atividade de interface entre a
area de sistemas da Contratada e a area de sistemas do IATE para a adaptacéo dos sistemas
envolvidos na execucéo do servigo. E correto o entendimento de que a disponibilizacdo pela
Contratada de sistema proprio em plataforma disponibilizada no ambiente web (ndo
integravel a outros sistemas) atende o exigido?

Resposta: Atende, contanto que a realizacédo do pedido seja feita por meio eletrénico.
Pagina 1 de 2


mailto:licitacoes@iatebsb.com.br
http://www.iateclubedebrasilia.com.br/

IA I E SCEN Trecho 02 conjunto 04 | Brasilia-DF | CEP:70.800-120
Fone: (61) 3329-8778 | Email: licitacoes@iatebsb.com.br

Clubede Brasilia Site: www.iateclubedebrasilia.com.br

Brasilia, 22 de setembro de 2022.

Marcello Katalinic Dutra
Presidente da Comissao
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